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Accompany

SpA SOLICITUD QLIENTE: “INSTALACION, IMPLEMENTACION E
Asesoria Integral INTEGRACION DE PLATAFORMA”
Considera:

* Asesoria en la contratacion y definicion del dominio y hosting
para almacenar el campus virtual.

« Habilitacion de Plataforma con la web del campus virtual,

SERVICIO DE utilizando Moodle.
INSTALACI()N «  Configuracion inicial basica de la Plataforma Moodle.
AULA VIRTUAL » Personalizacién grafica esencial segun imagen corporativa del

cliente.

* Integracion Token SENCE con LMS y toma de asistencia.

« Capacitacion para el personal que utilizara esta plataforma.

s

Thoodle
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SERVICIO DE CODIFICACION

* Manual de Autoinstruccion o
+ Autoinstruccié
utomstruccion EE— Autocapacitacion sobre una

determinada materia.

e Desarrollo de los contenidos en sala de

. Y . —_—
MOda]ldadeS PresenCIal clases o lugar previamente establecido.

° . « Desarrollo de los contenidos en linea,
- _—
I‘] I Jearnmg

bajo distintas modalidades.

yd

CLASIFICACION

MODALIDAD E-LEARNING

Dentro de la modalidad “e -learning” o “a
distancia”, es posible distinguir 2 modos

o formas:
» Modo o forma “Sincrdonica”.

> Modo o forma “Asincronica”.

Accompany SpA, 2023




Accompany
SpA
Asesoria Integral

SERVICIO DE
CODIFICACION
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MODALIDAD: Autoinstruccion

Caracteristicas del Servicio:

Implica el desarrollo de un Manual de Autoinstruccion del curso,
considerando horas asignadas por modulo, temas y contenidos especificos
solicitados por el cliente.

Las actividades de aprendizaje de cada modulo y evaluaciones respectivas
estan incluidas dentro de este documento formativo.

El manual se puede subir a un aula virtual o a una plataforma especifica
definida por el cliente (ej. almacenamiento en la nube).

El diseno y desarrollo de un Manual de Autoinstruccion son servicios que
entrega la Empresa, asi como su instalacion (o subida) en el aula virtual.

Consideraciones adicionales:

Para recibir un Codigo, el SENCE tiene que revisar el presente manual y
verificar si coincide con la presentacion del plan formativo en la plataforma
SOLICURSO.

Bajo este punto, la Empresa realiza el seguimiento de ese Cdédigo hasta
obtener su aprobacién del SENCE.

El SENCE demora aproximadamente entre 10 a 15 dias habiles en la
evaluacion de 1 codigo asociado al plan formativo.



MODALIDAD: Autoinstruccion (Proceso Servicio)

Correccion de observaciones SENCE

l

o Entrega del Manual al) Presentacion del "
2 s il cliente y subida al Cddigo para Revision del Codigo Seg'm.mlento el Resolucién del Aprobacion/Rechazo
del Manual de i . Cadigo por la g
T aula virtual u otro ingresarlo a por el SENCE Empresa SENCE del Codigo
. almacenamiento SOLICURSO

Existencia de observaciones SENCE

Fuente: Elaboracién Propia.

Cédigo Aprobado Codigo Rechazado

1. La Empresa informa al cliente para realizar el pago al SENCE (1 UTM), el 1. La Empresa efectua correcciones
cual debera efectuarse a contar de la fecha de aprobacion del Cédigo hasta de las observaciones el mismo dia
20 dias habiles.

de la resolucion del SENCE (si esta
2. Tras efectuar el pago, el Codigo pasa a ser del cliente. dentro de los 10 a 15 dias habiles
3. Si aun no se ha realizado el pago del Codigo en los plazos establecidos, que tiene el organismo para

este quedara obsoleto, por lo que se debera realizar el mismo evaluar).

procedimiento.
Posteriormente, se ingresa

nuevamente el Cddigo hasta

obtener su aprobacion final

(proceso iterativo).
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MODALIDAD: Autoinstrucciéon (Pago de Servicios)

e Autoinstruccién

v El monto total correspondiente a la
presentacion del Codigo en la Plataforma
SOLICURSO, se cancela cuando el Codigo

se encuentre aprobado por el SENCE.

El diseno instruccional y desarrollo del

Manual de Autoinstruccion se debera

cancelar por adelantado (50% del valor

total del servicio).

El 50% restante debera ser cancelado
cuando el cliente esté conforme con el

servicio entregado.
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Accompany
SpA

Asesoria Integral

SERVICIO DE
CODIFICACION

Accompany SpA; 2023

MODALIDAD: Presencial

Caracteristicas del Servicio:

Se imparte el curso en un lugar establecido o designado por el
facilitador (ej. sala de clases, establecimiento educacional, sede
comunal o vecinal, entre otros).

El facilitador es responsable de los contenidos que desarrollara
en el curso, por lo que debera entregarlos a la Empresa. Caso
contrario, se podra externalizar el diseno instruccional y el
desarrollo del plan formativo, de acuerdo a los requerimientos
del cliente.

Pago de Servicios:

v

El monto total correspondiente a la presentacion del Codigo en la
Plataforma SOLICURSO, se cancela cuando el Codigo se
encuentre aprobado por el SENCE.

El diseno y desarrollo del plan formativo del curso presencial se
debera cancelar por adelantado (50% del valor total del servicio).

El 50% restante debera ser cancelado cuando el cliente esté
conforme con el servicio entregado.




?;ZOIHPMY MODALIDAD: E — Learning (a distancia)

Asesoria Integral

Caracteristicas del Servicio:

« Se desarrolla el curso “en linea”, en la que los participantes
tienen acceso a una plataforma virtual donde se imparte el curso
de capacitacion o plan formativo especifico.

SERVICIO DE * Los contenidos, evaluaciones y otros recursos se suben a una

CODIFICACI()N plataforma o aula virtual, los cuales pueden ser: guias de trabajo,

documentos especificos obligatorios o complementarios,
recursos audiovisuales, presentaciones, entre otros.

« Los facilitadores pueden desarrollar las actividades lectivas
online u offline, dependiendo si el curso es impartido bajo la
modalidad sincronica o asincronica respectivamente.

Sincronico
Modalidad (facilitador “online™)
e - learning Asincromico
(facilitador “offline”)

gy A .
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Accompany

SpA

Asesoria Integral

SERVICIO DE
CODIFICACION

MODALIDAD: E — Learning (a distancia)

Sincréonico

Caracteristicas del Servicio:

Facilitador (docente) esta en linea (online) en tiempo real impartiendo los
contenidos del curso a través de sesiones de videoconferencia, utilizando
herramientas disponibles (ej. Google Meet, Microsoft Teams, Zoom).

Las clases se programan y cuentan con horarios previamente establecidos.

Se puede integrar las sesiones “en linea” en la plataforma virtual de
Moodle.

Se pueden subir los documentos a la plataforma para el desarrollo de las
actividades asociadas al curso, tales como, presentaciones, guias, Manual
del Participante, registros audiovisuales, entre otros.

Consideraciones adicionales:

Para codificar el curso sincronico, el cliente debera enviar a la Empresa
especificaciones del curso, tales como, contenidos (horas de cada mddulo,
nombre del curso, temas a tratar, entre otros) y la plataforma de
videoconferencia utilizada para desarrollar la guia metodoldgica y obtener
el Cédigo en la plataforma SOLICURSO.

Lo anterior sera de utilidad para ser sincronizada con Moodle y materializar
la instalacion formal del Aula Virtual.

Se ofrece el servicio el diseno y desarrollo del plan formativo del curso, asi
como la aprobacion del codigo respectivo.



?;Z()mpany MODALIDAD: E — Learning (a distancia)

Asesoria Integral

* Asincrénico

Caracteristicas del Servicio:

. El facilitador (docente) no estad conectado en tiempo real para realizar el
curso, por lo que el material debe estar disponible en el aula virtual para

SERVICIO DE ser utilizado y desarrollado por el participante bajo su propio ritmo.
CODIFICACI()N . Las clases no se programan y no cuentan con un horario establecido para

ingresar y completar el curso. Sin embargo, existen fechas que deben
cumplirse para su finalizacion y obtencion de certificados.

. El material se carga completamente en el Aula Virtual.

. Esta modalidad considera 2 mecanismos, los cuales dependeran de los
requerimientos propios del cliente (caracteristicas especificas sobre
metodologias para el aprendizaje efectivo).

— AN 1 (Contenido “plano™)

Modalidad
e—learning: —

Asincréonica

— AN 9 (Contenido “interactivo”)

Accompany SpA, 2023



Accompany

SpA

Asesoria Integral

SERVICIO DE
CODIFICACION

MODALIDAD: E — Learning (a distancia)

* Asincronico: AN, (Contenido “plano”)

Caracteristicas del Servicio:

El material es netamente “plano” referente a la documentacion empleada
en el desarrollo del curso, por lo que el contenido de los mddulos virtuales
resulta ser menos interactivo o ludico.

La documentacion asociada al curso de capacitacion se sube al aula virtual
de Moodle (ej. Manual del Participante, guias de trabajo, entre otros) para
que sean descargadas por los participantes. Sin embargo, el contenido de
cada modulo presentara limitaciones en cuanto a actividades ludicas,
aspectos de inclusividad, recursos audiovisuales, entre otros.

El facilitador offline puede establecer un canal de comunicacién con los
participantes del curso, a través de foros de discusion, correos electréonicos
y otros medios de comunicacion que estime pertinentes.

Consideraciones adicionales (aplica para AN, y AN,):

Para codificar el curso Asincréonico N1 y N2, el cliente debera enviar a la
Empresa especificaciones del curso, tales como, horas de cada maddulo,
nombre del curso, temas a tratar, entre otros; para instalar el curso de
capacitacion en la plataforma Moodle y, posteriormente, obtener el Cddigo
en la plataforma SOLICURSO.

Las evaluaciones y ejercicios se desarrollan en el Aula Virtual (en linea), por
lo que se efectua la instalacion de un crondmetro e intentos permitidos.

Dentro del servicio, se considera la hora requerida para disenar y
desarrollar el material del curso propiamente tal (que sera cargado al Aula
Virtual).



é‘;;omp a MODALIDAD: E — Learning (a distancia)

Asesoria Integral

* Asincrénico: AN, (Contenido “interactivo™)

Caracteristicas del Servicio:

* Considera los mismos aspectos que el curso Asincronico N1
(contenido “plano”), sin embargo, es posible incluir material

SERVICIO DE didactico o ludico, distintos recursos audiovisuales, aspectos de

CODIFICACI()N inclusividad, gamificacion (ej. crucigramas), entre otros.

. Dado que involucra mas actividades para el aprendizaje efectivo, su

desarrollo e instalacion en la plataforma virtual Moodle conlleva una
mayor complejidad (incidiendo en el costo final por sobre AN,).

. El mecanismo asincronico AN2, se caracteriza por ser el recurso mas
completo en el aprendizaje en linea (ya que incluye mas herramientas
de aprendizaje en la modalidad asincrénica).

« Sinembargo, al igual que en el caso AN1, el facilitador hace el trabajo
de tutor, por lo que puede responder consultas publicas en los foros
de discusion o personales en correos electronicos. Ademas, puede
corregir evaluaciones, tanto para AN1 como para AN2.

Bmpany SpA, 2023



MODALIDAD: E — Learning (Pago de Servicios)

* K- lLearning

v El monto total correspondiente a la
presentacion del Codigo en la Plataforma
SOLICURSO, se cancela cuando el Codigo

se encuentre aprobado por el SENCE.

El diseno instruccional y desarrollo del

plan formativo en la plataforma virtual

(Moodle) se debera cancelar por

adelantado (50% del valor total del

servicio).

El 50% restante debera ser cancelado
cuando el cliente esté conforme con el

servicio entregado.
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Fono: (+56) 9 64205737
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